Adatvedelem, a személyes adatok vedelme

A mailhook.hu URL cimen elérhetd portalt (tovabbiakban: Weboldal) a Virtualcom Szoftverhaz
Kft. (www.virtualcom.hu) Gzemelteti. A Weboldal megnyitasa, illetve az azon szerepld
szolgaltatasok igénybevétele az On részérdl az alabb ismertetett adatvédelmi politika elveinek
automatikus elfogadasat jelentik.

Informéciok, a weboldal tartalma:

Jelen dokumentum a Virtualcom Szoftverhaz Kft. hivatalos adatvédelmi politikajanak szévege.
Amennyiben a Virtualcom Szoftverhaz Kft. a dokumentum tartalmat a jévében barmikor
modositana, a valtozasokat a Weboldalon kézzéteszi, és a mddositasra az oldal latogatoinak
figyelmét felhivja.

A Virtualcom Szoftverhaz Kft. barmely, a Weboldalak hasznalata soran tudomasara jutott
személyes adatot az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok rendelkezései szerint kezel.
Amennyiben On barmely személyes adatat eljuttatja a Virtualcom Szoftverhaz Kft.-hez, ezzel
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azt a Virtualcom Szoftverhaz Kft. - az Ggylet jellege altal
meghatarozott célbdl és ideig - nyilvantartsa és kezelje.

On a Weboldalt altalaban ingyenesen és anélkiil latogathatja, hogy dnmagarél barmilyen
személyes adatot meg kellene adnia. A Weboldal meghatarozott részeihez valé hozzaférés
azonban regisztraciéhoz kotott. A regisztracio soran On altal megadott felhasznaléi adatok illetve
informaciok nem nyilvanosak, azokat egy felhasznalé sem lathatja. Ont a regisztracié soran arra
kérjuk, hogy résziinkre olyan informaciokat adjon meg, melyek személyes adatoknak min&siilnek.
A regisztracio soran On altal megadott felnasznaléi adatok illetve informéaciok nem nyilvanosak,
azokat egy felhasznalé sem lathatja. Egyes adatok megadasa kételez6, mig mas adatok
megadasa a regisztracionak nem el6feltétele. A Virtualcom Szoftverhaz Kft. mint adatkezeld, a
fent hivatkozott torvény el6irasait maradéktalanul betartva fogja az On adatait kezelni és nyilvan
tartani, s csak abban a kérben, melyhez On kifejezett felnatalmazast adott. A regisztracié soran
tudomasunkra jutott személyes adatait semmilyen koriilmények kézott nem tessziik - az On
kifejezett jovahagy6 hozzajarulasa nélkll - mas szamara hozzaférhetéveé, kivéve a jogszabalyi
kételezés illetve a hatosagi eljaras eseteit. A Virtualcom Szoftverhaz Kift. az On altal -
szolgaltatdsunk igénybe vétele kapcsan - az interneten kdzzétett informaciokért mindennemi
felel6sségét kizarja.

A személyes adatokat tdbbek kdzdtt az alabbi mddokon hasznalhatjuk fel:

o LehetBség biztositasa az Onnel val6 kapcsolatfelvételre.

« Ugyfélészrevételek és ligyféltamogatas biztositasa, latogatasi statisztikak 6sszeallitasa.

o Piackutatas, piaci elemzés, vasarloi szokasok elemzeése.

o Keérdbivek dnkéntes kitdltése, illetve kilonb6z6 felmérésékben vald dnkéntes részvétel.

e Alehet6ség biztositasa, hogy mas személyeknek tovabbitsa a Webhelyen kapott
informacidkat. (A harmadik fél személyes adatait nem &rizzik, az illeté nevét és e-mail
cimét kizarolag egyszeri e-mail kikilldése céljabol kérjuk.)

o SzerzBdéses kotelezettségek teljesitése.

A Virtualcom Szoftverhaz Kft. barmikor rendelkezésére all, hogy az On, altalunk kezelt személyes
adataival kapcsolatosan Onnek tajékoztatast adjon. Amennyiben On gy érzi, hogy a

Virtualcom Szoftverhaz Kft. személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan nem elvarasainak
megfelelGen jar el, kérjlik haladéktalanul jelezze ezt nekiink. Onnek ahhoz is joga van, hogy
jogsérelem bekovetkezte vagy annak kdzvetlen fennallasanak veszélye esetén panaszaval az
adatvédelmi biztoshoz forduljon. E kérben Ont a kézérdeki bejelentével azonos jogi védelem illeti
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meg. Amennyiben kideril, hogy On valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a
jogszabalyokat sérté modon mas személyes adatait adta meg vagy egyébként a Weboldal
hasznalata soran kart okozott, a Virtualcom Szoftverhaz Kft. az ebbdl eredd karat jogosult lesz
On felé érvényesiteni és On koteles valamennyi ebbél eredd kéveteléssel szemben a
Virtualcom Szoftverhaz Kft.-t megovni és azokat viselni. A Virtualcom Szoftverhaz Kft. ilyen
esetben minden téle telhets segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

A Weboldal megtekintésével On és a Virtualcom Szoftverhaz Kft. tavkozlési eszkdz atjan
létesitett egymassal kapcsolatot, az informacio szolgaltatasa nyilt halézaton (internet) térténik. Ez
a Virtualcom Szoftverhaz Kft. részérél fokozott ellenérzési és biztonsagi kdvetelmények
betartasat teszi szikségessé. A Virtualcom Szoftverhaz Kft. az adatvédelmi jog hatalyos elGirasai
szerint térekszik arra, hogy szolgaltatasa a technikai szempontok szerint is biztonsagosnak
min&suljon. Ugyanez az internetes oldalainkat elérhetévé tevd szolgaltatora is vonatkozik, aki a
tudomasara jutott informacidkat Gzleti titokként kdteles kezelni.

A Weboldal egyes részei un. "cookie"-kat -kis fajlokat- hasznalnak, amelyek az On hardverének
merevlemezén tarolddnak. (Adatfeljegyzés az On azonositasanak és tovabbi latogatasainak
megkonnyitése céljabol.) On beallithatja a bongészd programjaban, hogy értesitést kapjon arrdl,
ha valaki cookie-t kivan Onnek kiildeni, és On hatarozhatja meg, hogy el kivanja-e azt fogadni.
(Ne feledje, hogy a cookie-k el nem fogadasakor egyes weblapok nem miikédnek tdokéletesen,
illetve eléfordulhat, hogy On nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez. A
cookie-kal kapcsolatban tovabbi informaciot a www.cookiecentral.com cimen talalhat.)

A Weboldalon a szamitdgépek internet cimei, az IP-cimek naplézasra kerllnek, hogy rogzitsék a
felhasznalo latogatasat. Ezeket az adatokat elemezve a Virtualcom Szoftverhaz Kft. statisztikakat
készithet, példaul annak megallapitasa céljabdl, hogy a webhely mely részét milyen gyakran
latogatjak a felhasznalok és alkalmanként mennyi idét téltenek ott. Az IP-cimeket a

Virtualcom Szoftverhaz Kft. semmilyen olyan mas adathoz nem kéti, amely alapjan On
szemeélyesen azonosithatd lenne, az adatok kizardlag statisztikai célokat szolgalnak.



