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1. Szolgaltaté

Név: Virtualcom Szoftverhaz Kft.
Székhely: 6034 Helvécia, Taal Balint u. 23.
Addszam: 23923555-2-03

Ugyvezetd: Madaraszné Paszti Ildikd
Cégjegyzékszam: Cg.03-09-124560/4

E-mail: info@virtualcom.hu

Tel: +36/21/200-13-18

2. Tevékenység

A mailhook.hu hirlevél kildé (tovabbiakban Szoftver) ASP szolgaltatasként biztositja a Szolgaltatd,
amelyben a felhasznalék sajat felhasznaldi hozzaféréssel tudjdk hirleveleiket megszerkeszteni,
kikiildeni és nyomon kdvetni.

3. Altaldnos Felhasznalasi feltételek
3.1. Igénybevétel feltételei

A Szoftver felhasznaldi névvel és jelszéval védett fellleten elérhetd szerz6dott Felhasznaldk részére a
szerzGi jogok és a hatalyos torvények betartasa mellett.

A szolgaltatas web-alapu, igy bongész6 szoftveren keresztiil érheté el.
A szolgaltatas elérhet6 az alabbi lapon: http://mailhook.hu

3.2. Bejelentkezés feltételei
A Szoftver hasznalatdhoz az aldbbi feltételek sziikségesek:
e Szélessavu internetkapcsolat

e Windows Internet Explorer 9.0+, Firefox 10.0+, Google Chrome 20.0+ vagy kompatibilis
internet bongészé és a futtatdsara alkalmas szamitégép

e A bongész6ben a cookie-k és a Javascript engedélyezve
o  Aktiv felhaszndlénév és jelszd

Bejelentkezésnél hasznalt felhasznalonévvel és jelszdval egyszerre csak egy bejelentkezés torténhet.
A Szoftverhez Gj munkatarsaknak hozzaférést kizdrdlag a Szolgaltaté adhat.

4. Uzemeltetés, Rendelkezésre allas

Az online szolgaltatasként bérelhetd (ASP) Szoftver rendszeres szolgaltatdsi dija tartalmazza a
szoftver folyamatos lzemeltetését, tovabba magdban foglalja a naponkénti adatmentés elkészitését,
korlatlan szamu belépést a Szoftverbe, lgyfélszolgalati segitséget 2 munkanapon belll e-mailes
Ugyfélszolgdlaton keresztiil, valamint munkaidében telefonos elérhetGséget.

Szolgaltaté 99.6%-os rendelkezésre allast biztosit. A tervezett karbantartasok a rendelkezésre allasi
id6be nem szamitanak bele. Szolgaltaté egy naptdri hdonapban maximum 2x4 dra tervezett
karbantartast végez, ezeket lehet6ség szerint kis forgalmu, éjszakai id6pontban végzi el, hogy a
Felhasznalo tevékenységét a lehetd legcsekélyebb mértékben zavarija.
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5. Feleldsségvallalas

A szamitégépes szoftverek komplex természetébdl addéddan, a Szolgdltaté nem garantdlja, hogy a
Szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemU zavar nélkil m(ikédik, illetve hogy minden
berendezéssel és szoftver konfiguraciéval kompatibilis.

Szolgaltaté semmilyen felel§sséget nem vallal informacid- vagy adatvesztésért illetve egyéb kdzvetett
vagy kozvetlen karosoddsért (ideértve az Uzleti haszon elmaradasat, Uzleti tevékenység
félbeszakadasat, Uzleti informacidk elvesztését, vagy egyéb anyagi veszteségekbdl fakadd karokat),
amely a szoftver haszndlatabdl vagy nem haszndlhatdsagabdl ered, még abban az esetben sem, ha a
Szolgaltatoét tajékoztattak az ilyen kdrok bekovetkezésének lehetdségérdl. Szolgdltatd jelen szerz6dés
barmely pontja alapjan fennallé felel6ssége minden esetben legfeljebb a szoftver 3 havi bérleti dij
Osszeghatdrig terjed ki.

Szolgaltato kartéritési felelGssége

A Szolgdltatd jelen szerz6désben meghatdrozott elényokre, illetve a dij nagysagara tekintettel
kartéritési felel6sséget legfeljebb 3 (azaz harom) havi dijnak megfelel§ 6sszeg erejéig vallal.

Szolgdltaté nem felel6s a szolgdltatds haszndlata soran el6dllitott adatforgalom és a kikildott e-
mailek tartalmaért.

Felhasznalé kartéritési felel6ssége

Felhasznald jogosult sajat cimlistat importalni, illetve a szoftver segitségével sajat cimlistat épiteni, de
nem importalhat vasdarolt cimlistat. Vasarolt cimlista hasznalata a szerz6dés azonnali felmondasat és
az okozott kar Felhaszndldra torténd atharitasat vonja maga utan.

Felhasznald jelen Megallapodas aldirdsaval elismeri, hogy a kéretlen levelek kapcsan alkotott
hatdlyos jogszabalyokat ismeri és betartja, valamint kijelenti, hogy nem tervez kéretlen leveleket
kildeni a Szoftverrel. Elismeri tovabba, hogy cimlistaja legalis. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget
kéretlen levél tovabbitdsanak kovetkezménye kapcsan. Szolgdltatdé minden kéretlen levél
kézbesitésébdl eredd probléma jogi/nem jogi kovetkezményeit Felhasznéaldra haritja at. Felhasznald
nem haszndlhatja a Szoftvert olyan levelek kildésére adatok gyljtésére, ami madasokat sérthet,
kiilonos tekintettel erészak, pornografia valamint faji, nemi, politikai, valldsi vagy egyéb
hozzatartozassal kapcsolatos kirekeszté nézeteket hangoztat.) Tilos a kiildott levelekkel az olvasdk
megtévesztése, elitélhetd befolydsolasa.

Felhasznald a Szoftverbe torténé belépéshez sziikséges jelszot koteles bizalmasan kezelni, hogy
Szoftverhez mas illetéktelen személy ne férjen hozza. llyen problémabdl eredd karokért
(adatvesztés/adatlopas/SPAM kiildés) a Szolgéltatd nem tud felelGsséget vallalni.

6. Dijak

A Szoftver dijmentesen és dijfizetés ellenében is hasznalhaté.
6.1. Dijmentes hasznalat

Dijmentes hasznalat esetén:

A hirlevél feliratkozok maximalis szama 100 lehet

e Az egy naptari hdnapban kikiildott e-mailek maximalis szama 1000 lehet

Egyetlen cimlista hozhatd létre

Egyetlen felhasznaldi fiok hozhatd létre ligyfelenként
o 10MB média tarterilet all rendelkezésre

Amennyiben a Szoftvert Felhasznald dijmentesen haszndlja, koteles a generalt feliratkozé (Grlapon a
Szoftverre mutaté linket valtozatlan formdaban és tartalommal megjeleniteni honlapjan. Dijmentes
haszndlat esetén Felhaszndld koteles tlirni tovabba, hogy a kikildott hirlevelek végén Szolgaltaté egy
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Reklammondatot egy linkkel elhelyez. Errél Felhasznalé koteles az e-mail cimlistdja feliratkozoéit
értesiteni.

A hibas email cimekre torténd kikiildés esetén a szolgdltatonak jogaban all a visszapattand leveleket
a felhasznalé email cimére tovabbitani. A visszapattand levelek tovabbitasa a kiildési keret terhére
torténik.

6.2. Dijfizetéses hasznalat

A rendszeres Szolgaltatasi dij az igénybe vett hirlevél kiildé csomag fliggvénye. A pontos dijat és az
esetleges egyedi megdllapodas részleteit minden esetben a szerz6dés tartalmazza. Aktiv
Felhasznalonak minésiilnek azok, akiknek lehetdsége (jogosultsaga) van a Szoftverbe bejelentkezni. A
Szoftverbe egy felhaszndldoval csak egy valds személy jelentkezhet be. Kilon személyeknek kilon
felhasznald (hozzaférési jogosultsag) létrehozasa és hasznalata sziikséges. Szolgaltatd a szolgaltatas
lizemeltetése soran az arakat normal, rendeltetésszer(i felhasznalds mellett tudja biztositani.
A Felhaszndldé a Szolgdltatas dijat a szdmla kidllitdsatdl szamitott 8 napon belil koteles atutaldssal
kiegyenliteni.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szdmla fizetési hataridejének
lejarta utdn 15 nappal a szolgaltatast korlatozza, a hozzaférési lehetGségeket sziineteltesse. A szamla
fizetési hatdridejének lejarta utan 45 nappal a szerzdés felmonddsra kerul. A Szoftver Szolgaltatasi
dija a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idGszakra is fizetend6.
Felhaszndld kérésére torténd felfliggesztés esetén a mar megkezdett hénap is szdmlazdasra kerdil,
pénzvisszafizetésre nincs lehetGség.

6.3. Visszaaktivalasi dij
A szabdlytalan felhaszndlas és késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd korlatozhatja a hozzaférést. A
korlatozas feloldasa minden alkalommal 4,000.- Ft-os kilon eljarasi dijjal torténhet.

7. Felmondas

A Szolgaltatoi szerz6dés mindkét fél részérél barmikor felmondhaté 30 naptari napos felmondasi
id6vel.

Sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal felbonthatd a szerz6dés. PI. Dijfizetés elmaraddsa a
6. pontban részletezettek szerint.

Felmondds vagy a szerz6dés egyéb esetben torténé megszlinése esetén Szolgaltaté Felhaszndld
adatait a szerz6dés megsziinésének napjatdl kezdve tovabbi 15 napig tarolja, a 15 nap letelte utan az
adatok torlésre kerililnek. Kérésre az adatokat a 15 napon belil Felhasznaldnak kiadjuk.

Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara (felfiiggesztésére), amennyiben
Felhasznald a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat
sérti. Amennyiben a felhasznald a jogsértést nem szlinteti be 8 napon beliil, Szolgaltatd a szerz6dést
felmondhatja.

8. Szerzdijogok
A szoftvert szerz6i jogi torvények védik.

Felhasznald a szoftvert nem értékesitheti tovabb, nem adhatja at egyéb kereskedelmi felhaszndlasra
a szerzGi jogok értelmében.

A Felhasznald felel6s minden altala vagy megbizottja altal elkbvetett olyan cselekményért, amely a
szoftver jogosulatlan felhasznalasanak tekinthet6.

A szoftver forraskddja a Felhasznalé részére nem hozzaférhet6. Sem Felhasznald, sem megbizottjai
nem jogosultak visszaforditani, visszafejteni a Szoftver forraskddjat. Felhasznald, ha a forraskod
feltorésére utald jeleket észlel, koteles haladéktalanul Szolgdltatot értesiteni.
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A Szoftver kizardlagos jogtulajdonosa a Szolgaltaté ezennel hozzaférést biztosit Felhasznalé szamara
a fenti szoftver hasznalatdhoz, de a szoftver tulajdonjogat nem ruhdazza at.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szoftver feltorésére iranyuld, vagy jogsért6
tevékenység esetén Felhasznald hozzaférését korlatozza, illetve megsziintesse.

9. Kotelesség
9.1. Felhasznalé kotelezettségei

A Felhaszndld koteles Szolgaltatonak szerz6désszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utdn jard
dijat Szolgdltatonak hataridére megfizetni. Felhaszndlé koteles jelen szolgaltatds teljesitéséhez
szlikséges kozremUikodést a Szolgdltatd részére biztositani.

Felhasznald kotelez6en betartanddnak fogadja el a hatdlyos torvényeket és jogszabalyokat, és
harmadik fél érdekeit, jogait nem sérti meg.

Felhasznald jogosult sajat cimlistat importalni, illetve a szoftver segitségével sajat cimlistat épiteni, de
nem importalhat vasarolt cimlistat. Vasarolt cimlista hasznalata a szerz6dés azonnali felmondasat és
az esetleges okozott kdar atharitasat vonja maga utan.

Uzleti titok. Felhasznalé kotelezi magéat a tudomadsara jutott Uzleti titkok védelmére, a megszerzett
informdacidk szigoruan bizalmas kezelésére

9.2. Szolgaltato kotelességei
Szolgdltaté koteles a Szolgaltatast a t6le elvdrhatd legmagasabb mindségben és gondossaggal
szolgaltatni.
Uzleti titok. Szolgaltatd koételezi magat a tudomdsara jutott Uzleti titkok védelmére, a megszerzett
informacidk szigoruan bizalmas kezelésére.

9.3. Szolgaltaté felelGssége
A Szoftver a Felhasznald szdmdra biztositja jelen szerz6désben meghatdrozott online szolgdltatdsként
bérelhet6 Hirlevél Kiild6 Rendszer m(ikodését.

Amennyiben Felhasznalé késedelmes informacidszolgdltatasa, vagy mas okok miatt Szolgaltaté —
sajat befolyasan kiviil esé korilmény kovetkeztében — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
vallalt rendelkezésre-allast nem tudja tartani, Szolgdltatd koteles err6l haladéktalanul tdjékoztatni
Felhasznalot.

Szolgdltaté koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalét a tudomadsara jutott minden olyan
korilményrdl, amely a jelen szolgdltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatnd. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésbe hozhatd szolgaltatasi szint csokkenés miatti felel6sség a
Szolgaltatot terheli.

9.4. FelelGsségkorlatozas

Szolgaltatd a Felhasznalék magatartdsdért mas Felhaszndldkkal, illetve harmadik személlyel szemben
semmilyen felelGsséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel sem tartozik.

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelGsséget olyan — elsGsorban szamitastechnikai virus okozta —
karokért, amelyek a Felhaszndlé szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdondban a
belépés, a Rendszer hasznalata, a kildott elektronikus levelek megnyitdsa soran keletkezett. A
Szolgaltatéd szintén nem vallal felel6sséget a Szoftver az internetszolgdltatd hibajabol torténé
elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért.

Kizart a Szolgaltatd felelGssége minden olyan magatartasért (kilonosen karért), amely a Szoftver
szakszer(itlen, jogszer(itlen, ASZF-ellenes hasznalatabdl ered, illetve a Felhasznalé a szolgéltatas
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igénybe vételével remélt anyagi haszndnak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon
elmaraddasaért, illetve veszteségért.

A Szolgdltatd szintén nem felelds a személyes, illetve bizalmas informacidk elvesztésébdl, a hardver
vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansdgabdl, személyi sérilésbél illetve
barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansaghbdl, johiszem(iséghdl
vagy az ésszerl gondolkodashdl ered6 kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jellegl karokért vagy
veszteségekért.

Karbantartdsi célbél a Szolgdltatd (zemeltet6 személyzete jogosult Felhaszndld Szoftverébe
bejelentkezni. Szolgaltaté a rendszerbe bevitt adatokat bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja ki
kivéve, ha erre torvény kotelezi.

10. Technikai tamogatas

Szolgaltatd az aldbbi segitséget nyujtja a szoftver haszndlatahoz:
e 2 munkanapos e-mailes segitségnyujtds
e telefonos hibabejelenté munkaidében

e 7x24 drds tamogatds kiilon dij ellenében kérhetd, jelen szerzédés nem tartalmazza

11. Egyedi fejlesztés

Felhaszndld kérésére a rendszer egyedi fejlesztésére is van lehet6ség, melynek dija a Szolgaltato
mindenkori web programozdsi éradija szorozva a raforditott 6rdk mennyiségével. A mddositasok
elszamolasa megkezdett oranként torténik. Egyedi modul hasznalatba vétele a havidijat
befolyadsolhatja.

Kecskemét, 2017. november 22.
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